Kurzbiographie Fank:

Prof. Dr. Matthias Fank lehrt und forscht an der Fachhochschule Köln auf dem Gebiet Informationsmanagement. Bedingt durch die rasante Entwicklung des Internet liegen immer mehr Informationen digital vor. Unternehmen müssen Strategien und Konzepte entwickeln, wie mit den frei im Internet existieren Informationen über das Unternehmen reagiert wird. Kein anderes Medium ist so schnell und aktuell wie das Internet. Marketing, PR und CRM Verantwortliche müssen sich diesen veränderten Rahmenbedingungen stellen. Gemeinsam mit einem namhaften Automobilhersteller wurden erste wissenschaftliche Konzepte bereits 2005 in der Praxis mit Erfolg umgesetzt. Webmonitoring, Einfluss des Internets auf Kaufentscheidung und die Zielgruppenidentifikation im Internet sind Themengebiete mit denen er sich beschäftigt. Sein Forschungsgebiet bezeichnet er „Webknowledge“. Er ist Mitherausgeber der Fachzeitschrift Social Media Manager, Leiter der wissenschaftlichen Weiterbildung zum Social Media Manager an der Fachhochschule Köln und Veranstalter der Social Media Anwenderkonferenz an der Fachhochschule Köln seit 2006. Kontakt: matthias.fank@fh-koeln.de

